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Protokdét Nr 2/2024

Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
z posiedzenia, ktore odbyto sie w dniu: 22 sierpnia 2024 roku

w sali sesyjnej w Ratuszu, ul. Wiosny Luddw 6.
Posiedzenie trwato od godz. 15.00 do godz.15.20.
W posiedzeniu uczestniczyto 4 radnych cztonkdédw Komisiji.

W posiedzeniu uczestniczyt dyrektor Zarzgdu Dréog Miejskich w Koninie Grzegorz
Pajak.

Listy obecnosci stanowig zatgcznik do niniejszego protokotu.

Tematyka posiedzenia:

Rozpatrzenie skargi na dzialania Dyrektora Zarzadu Drég Miejskich
w Koninie.

Posiedzeniu komisji przewodniczyta przewodniczgca Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Katarzyna Wagner. Powitata wszystkich uczestniczagcych w posiedzeniu
komisji.

Przewodniczgca komisji Katarzyna WAGNER poinformowata, ze celem posiedzenia
jest rozpatrzenie skargi na dziatania Dyrektora Zarzadu Drog Miejskich w Koninie.
W dniu 25 lipca 2024 roku zostata ztozona skarga na dyrektora ZDM w Koninie
w zwigzku z nieudzieleniem w terminie odpowiedzi na wniosek ztozony w trybie
dostepu do informacji publicznej, dotyczacy btednego oznaczenia - tablic
kierunkowych na terenie miasta Konina.

Tres¢ skargi, wyjasnienia oraz pozostate dokumenty zostaty radnym przekazane
drogg elektroniczna.

Przystgpiono do dyskus;ji.

O gtos poprosit radny Mikotaj MACINKOWSKI: ,Z racji tego, ze nie byt to wniosek
formalny, gdyz nie wptyneto to e-puapem, ani nie zostato ztozone na biuro
podawcze, rozpatruje to jako zwyktg informacje, na ktorg osoba skarzgca dostata
odpowiedz, gdzie termin ten nie przystugiwat. To byta tez dobra wola pracownikéw
i dyrektora ZDM-u, ktorzy dopilnowali tej sprawy, dali odpowiedz tej pani, stad tez
prosze o wycofanie tej skargii prosze o glosowanie za odrzuceniem tej skargi, gdyz



wedtug mnie jest niezasadna, gdyz nie byt to wniosek formalny ztozony w sSwietle
prawa.”

Radna Zofia ITMAN: ,Chciatam tylko potwierdzi¢, ze w Swietle uzyskanych
wyjasnien z catej sprawy i tego co pani skarzgca napisata i z odpowiedzi pana
dyrektora, skarge uznajemy za bezzasadnga.”

O gtos poprosit radny Krystian MAJEWSKI: ,Ja tez chciatbym powiedzie¢, ze w mojej
ocenie mozna tg skarge uznac za bezzasadng, tym bardziej, o ile dobrze rozumiem,
ZDM porozumiat sie z wnioskodawcg i podjat pewne kroki, odpowiedziat, zapewnit
o dziataniach, wiec ta intencja ztozenia wniosku przez mieszkanca wygasta.

Ale chciatbym tez zwroci¢ na co$ uwage. Ja kilka lat temu w rozmowie z pewnym
urzednikiem w Koninie rozmawiatem o istocie istnienia komisji, akurat Komisji
Rewizyjnej, moim zdaniem lekko tozsamej do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
i do istoty wszystkich kontroli, na przyktad Najwyzszej I1zby Kontroli.

Ten urzednik zwrdécit mi uwage, ze on sie zazwyczaj cieszy z réznych kontroli, na
przyktad Najwyzszej Izby Kontroli, bo funkcja kontroli jest taka, zeby nie tylko
wykazywacd btedy, ale przede wszystkim, zeby standaryzowal prace urzedu.
| zawsze gdy czytam tg ustawe o samorzadzie gminnym, te zmiany, ktore
wprowadzit ustawodawca powotujgc w kazdych z gmin komisje skarg i wnioskow,
to zawsze wydawato mi sie, ze istotg powotania tej komisji jest wtasnie stworzenie
pewnej przestrzeni, pewnego pola rozmowy pomiedzy urzedem a mieszkancami.

Oczywiscie wniosek ztozony przez mieszkanca nie podlega pewnym warunkom
prawnym, ale w mojej ocenie i to tez warto zauwazy¢, w Swiecie, ktéry tak pedzi,
w Swiecie, w ktorym wiedza zaczyna by¢ tak wyspecjalizowana i prawo tak
skomplikowane, nie mozemy tez wymagac od mieszkancéw aby mieszkancy mieli
Swiadomosci jakie warunki ma spetni¢ ich pismo, aby byto uznane za poprawnie
ztozone, bo nie kazdy musi sie interesowac¢ prawem. Ale naszg rolg jako komisji
jest tez proba wypracowania pewnych standardow tak, aby sytuacja, ktéra zadziata
sie w ZDM-ie byta nauczkg dla wszystkich wydziatow, w ktérych podobne pismo
moze zostac ztozone, zeby jednak potraktowac tego petenta z ,otwartym sercem”
i zeby nakierowac go jak na przyktad takie pismo ztozy¢ w sposéb poprawny,
wyedukowad go tak, zeby tez zwieksza¢ Swiadomos¢ obywatelskg naszych
mieszkancow.

| mysle, ze bytoby dobrze gdyby na, jak to sie mowi profesjonalnie, case study tego
przyktadu wypracowac¢ pewien dokument, przesta¢ do urzeddéw i z takg naszg



sugestig jako komisji, ktéra moéwi, ze nawet te wnioski nie ztozone poprawnie, tak
jak to zrobit ZDM, potraktowac powaznie i wejs¢ w dialog z mieszkancami, bo
chcemy stworzy¢ miasto przyjazne mieszkancom, nawet jezeli ta druga strona
obywatelska nie jest do konca Swiadoma procedur partycypacji w pewnym
procesie tworzenia prawa na przyktad, albo wprowadzania pewnych zmian.

Wiec mysle, ze jezeli uwazamy naszg prace tutaj, nasze spotkanie za wazne, to
mysle, ze taki dokument z case study tego przyktadu mogtby powstac i mysle, ze
to mogg by¢ wartosciowe, aby wyczuli¢ urzednikdw, ktorzy tez bardzo czesto sg
zapracowani, przepracowani, nie zawsze dobrze optacani, bo takie sg przeciez tez
realia pracy w administracji samorzgdowej, nie tylko w naszym miescie, ja nikogo
tutaj nie atakuje, po prostu tak jest, aby ich wyczula¢ na to, ze jednak pracujemy
dla tych mieszkancow i zeby nawet niepoprawnie sktadane wnioski rozpatrzec
pozytywnie, albo przynajmniej na nie odpowiedziec.”

Kolejno gtos zabrat Dyrektor ZDM w Koninie Grzegorz PAJAK: ,Ja sie odniose
troszeczke do tej wypowiedzi. Jak najbardziej po to jesteSmy jako urzednicy, aby
stuzy¢ mieszkaricom i to jest jedyny cel w naszej pracy, aby zyto sie jak najlepie;.
Natomiast podchodzgc stricte do dziatan Zarzadu Drog Miejskich, my w swoich
dziataniach takich maili otrzymujemy bardzo duzg ilo$¢, otrzymujemy zgtoszen
telefonicznych bardzo duzg ilos¢, na tyle ile mozemy staramy sie te zgtoszenia
realizowac.

Natomiast akurat w tej jednej konkretnej sytuacji gdzie ta skarga wptyneta, ten
mail byt tak niedopowiedziany, zeby cos zrobi¢, odpowiedzie¢, to byto zwyczajne
zgtoszenie. My tak to potraktowalismy, jako kolejne zgtoszenie do dziatan.
Natomiast po tej sytuacji rozmawiatem z pracownikami, bo ja wszystkich maili
oczywiscie nie odczytuje, bo tez sg bezposrednio przesytane do pracownikéw, na
zdecydowang wiekszo$¢ zawsze odpowiadamy, zawsze informujemy przez
telefon. Wiec akurat ta jedna sytuacja gdzie ten mail byt niedopowiedziany, sprawa
prosta, bo wnioskodawczyni po czesci ma racje, my ze swoich dziatan tez to
realizujemy, widzimy te ktopoty, ale tam nie byto takiej informacji, zeby dac jakas$
informacje zwrotng, po prostu tak zwyczajowo pracownik akurat w tym momencie
to podnidst.

Natomiast faktycznie praca nasza jest dla mieszkancow, ja uczulam tez swoich
pracownikéw, zeby podchodzi¢ z kulturg i przede wszystkim zatatwial sprawy
mieszkancow, wiec ten standard wydaje mi sie, ze u nas jest realizowany, moze nie



najlepiej, ale w ocenie mieszkancéw, natomiast my robimy wszystko ze swojej
strony, aby nasze obowigzki wykonywac jak najsumienniej.”

Radny Krystian MAJEWSKI: ,Ja rozumiem i nie chce tez by¢ Zle zrozumiany, bo ta
moja wypowiedz byta przydtuga, ja zresztg mam takg tendencje do budowania
dtugich i ztozonych wypowiedzi, niestety.

Ja to rozumiem i doceniam to, ze w tym dialogu z mieszkancami doszto do tej
odpowiedzi. Po pierwsze pan zwrdcit uwage na wazng kwestie, ktora moim
zdaniem, na przyktad komisja tez mogtaby zwrdcié uwage prezydentowi, ze
niektore wydziaty potrzebujg pracownikow dedykowanych do kontaktu
z mieszkancami i tych pracownikéw jest za mato, ze moze potrzebne jest wieksze
zatrudnienie w niektorych wydziatach, ktére sg obcigzone praca. | to nie jest rola
kierownika, a czesto radnych, zeby to przypominaé, bo to nie jest mysle tatwe
z perspektywy osoby zarzgdzajgcej pewng jednostka, zeby chodzi¢ do prezydenta
i caly czas mowi¢ mu nad gtowg, ze potrzebujemy etatu, zeby na przyktad
odpowiadac na wnioski.

A z perspektywy pracy radnego, przeciez sam wiem ile tych kwestii takich
spotecznych, nawet w ZDM-ie, dziur, uporzgdkowania pasa ruchu drogowego,
przeciez to jest ogrom pracy do wykonania w miescie.

| mysle wtasnie, ze ta Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji tez jest po to, aby pewne
rozwigzania proponowac, réwniez na przyktad prezydentowi, pewne przesuniecia
Srodkéw i tak dalej, bo jak juz w tej krétkiej dyskusji wida¢, ze sg potrzeby w ZDM
na przyktad i mysle, ze my jako radni moglibysmy takie rzeczy proponowac.

Ja tylko wskazuje na pewne takie kwestie, zeby nasze spotkania nie wygladaty
w ten sposéb, ze spotykamy sie, odrzucamy skarge i idziemy do domu, ale zeby
probowac spojrze¢ gtebiej na przyktad na jakie$ kwestie, starac sie poprawiac
pewng przestrzeh w naszym miescie tak, zeby ten sprawowany mandat radnego
przynosit jakas satysfakcje, a nie zebysSmy spotkali sie na 5 minut, przegtosowali
i poszli do domu.

Tak ze ja bym chciat po prostu, zeby tez panstwu sie lepiej pracowato, bo to z mojej
strony nie jest zadnym oskarzenie. Po pierwsze chciatbym, zeby byly
wypracowywane pewne procedury holistycznie dla catego miasta, bo te problemy,
czy to w Wydziale Architektury, czy w ZDM-ie, czy Wydziale Ochrony Srodowiska,
to mysle, ze ten kontakt z cztowiekiem czesto jest trudny, bo ludzie tez majg czesto
pretensje, sg znerwicowani i tak dalej. Ja wiem, ze to nie jest prosta praca, czy



w Wydziale Spraw Lokalowych, to juz w ogdle szkoda stéw jak ludzie czesto
nerwowo reagujg i wiem, ze to nie jest prosta praca.

Wiec tez mysle, ze czasami mozemy spojrzec na problem na przyktad zwiekszenia
zatrudnienia w niektérych wydziatach, ale to bytoby trzeba na przyktad Komisje
Rewizyjng do tego zatrudni¢, albo porozmawiac¢ o tym bardziej holistycznie. Ale
chciatbym, zeby ten przyktad byt tez takim case study dla innych wydziatéw, ze
mogg sie do radnych tez zwracac¢ z pewnymi prosbami, a nie tylko mieszkancy, bo
to miasto jest synergig urzedu i mieszkancéw.”

Radny Mikotaj MARCINKOWSKI: ,Ja tutaj zgadzam sie z panem radnym Krystianem
Majewskim, ze mozna bytoby jakies case study wypracowac, czy to nawet jezeli nie
ma pieniedzy w budzecie miasta Konina na pracownikow, ktérzy odpowiadali na
takie skargi, to chociazby moze nawet zeby jakis automat odpowiadat, ze jezeli
panstwo sktadajg, to w informacji, to pracownik postara sie odpowiedzie¢, jezeli
chcag panstwo ztozy¢ wniosek formalny, to prosze to ztozy¢ na biuro podawcze,
zeby mieszkaniec miat informacje, bo wiadomo nie kazdy mieszkaniec musi znad
sie na prawie.

Tutaj pan radny Krystian Majewski ma jak najbardziej stuszng racje w tym. Mysle,
ze to jest tak pan Krystian Majewski podkreslit, sprawa ktérg mozemy podnies¢ do
prezydenta jako radni miasta Konina, zeby takie automaty powstaty, zeby pomaoc
po prostu urzednikom, bo wiemy, ze w ZDM-ie jest naprawde wiele wnioskdw,
wiele informacji, bo to jest zabezpieczenie pasa ruchu drogowego, dziury
w ulicach, chodniki i tym podobne sprawy.

Ja juz o tym tez wspominatem i na pewno ztoze taki wniosek jako przewodniczacy
Komisji Finansow o to, zeby na pewno byty przyznane wieksze srodki do ZDM-u,
gdyz wiemy jak wygladajg nasze drogi w Koninie i nie zawsze mamy na to pienigdze
w budzecie, a wedtug mnie na to, co jak co, ale na to powinny pienigdze zawsze sie
znajdowac.”

Nie byto innych zgtoszen do dyskusji.

Przewodniczgca komisji poddata pod gtosowanie uznanie skargi na dziatania
Dyrektora Zarzgdu Drog Miejskich w Koninie za bezzasadna.

W wyniku gtosowania: 4 gtosami ,za” - Komisja uznata, ze skarga jest
bezzasadna.



Komisja Skarg, Wnioskdéw i Petycji zarekomenduje Radzie Miasta Konina uznanie
skargi na dziatania Dyrektora Zarzadu Drég Miejskich w Koninie za bezzasadna.

Na tym posiedzenie zakonczono.
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