LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

TELEFON Lz
ZAKRES o DOSTEPNOSC KRYTERIA
AlerdsLalael e PORADNICTWA e [EIEE dni i godziny DOSTEPU
potaczen
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — 63 244 59 16 Tel. Kazdy
Sekcja Poradnictwa Rodzinnego i Poradnictwo rodzinne ul. Staszica 17 62-500 zaufania: catodobowo omagamy._sobie@op.pl mieszkaniec
Interwencji Kryzysowej Konin 63 244 59 20 Niebieska P gamy_ P-P Konina

Linia 801-141-286

PSYCHOLOGICZNE | PEDGOGICZNE

Miejska Poradnia Psychologiczno- Pomoc psychologiczna, ul. Sosnowa 12 62- pn.-pt. Dzieci, mtodziez,
Pedagogiczna pedagogiczna, logopedyczna 510 Konin 63243 18 66 godz. 7.30-18.00 m.poradniapp@wp.pl rodzice,
nauczyciele
Fundacja ITAKA Dla oséb
. . . . 800 70 2222 . .
Centrum wsparcia dla oséb w stanie Kryzysy psychiczne, stany skr. pocztowa 127 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl bedacych w
. . . 0 L bezptatna - - . . -
kryzysu psychicznego (zlecenie NFZ) depresyjne, mysli samobdjcze | 00-958 Warszawa 66 infolinia 7 dni w tygodniu porady@liniawsparcia.pl | kryzysie
psychicznym
POMOC SPOtECZNA
www.moprkonin.Im.pl Mieszkancy
T L ul. Przemystowa 5 62- pn.-pt. sekretariat@moprkonin. | Konina, osoby
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Pomoc spoteczna 510 Konin 63 24262 32 godz. 7.30-15.30 Im.pl przebywajace na
terenie Konina
Noclegownia i Schronisko dla oséb Porady, pomoc dla 0séb ul. Ametystowa 1 62- Dla oséb
bezdomnych. Ogrzewalnia — sezonowo bezdomnych 500 Konin 632445295 cafodobowo e bezdomnych

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

Komisja Rozwigzywania Probleméw Porady dla oséb ul. Wojska Polskiego 2 $roda godz. Mieszkaricy

Alkoholowych w Koninie uzaleznionych oraz ich rodzin 62-500 Konin 632401010 15.30-1700 | T Konina
632491144
723203 535
. . 1. Poradnia leczenia pn.-pt.
Pomoc, terapie dla ul. Powstancow uzalesnien godz. 8.00-20.00 Osoby
Centrum Medyczne Wikamed 0s06b uzaleznionych i Styczniowych 2/98 . " T . biuro@wikamed.pl uzaleznione i
wspotuzaleznionych 62-510 Konin 2.Poradnia terapii sob. godz. 8.00- ich rodziny
uzaleznienia od 15.00
alkoholu i

wspotuzaleznienia

pn. godz. 12.00-

Pomoc, terapie dla . 20.00 wt Osoby
) ) . -pt.
Poradnie Specjalistyczne ,Medica” 0s6b uzaleznionych i ul ngmeZjiia 62 63 244 99 33 godz.8.00-2000 | T uzaleznione i
wspotuzaleznionych ich rodziny
1. Hostel dla
uzaleznionych od
alkoholu
Pomoc, terapie dla 63 240 40 86
Lo . Lo . ul. Wyszyriskiego 1 Oddziat leczenia o.leczenia.uzaleznien@ | Osoby
Wojewddzki Szpital Zespolony osob,uzalez‘nu.)nych : 62-510 Konin uzaleznien 63 240 44 33 Hostel catodobowo szpital-konin.pl uzaleznione
wspotuzaleznionych Oddziat

dzienny terapii
uzaleznienia od alkoholu

63 24044 33
Oddziat dzienny
63 243 67 67 Poradnia
. terapii uzaleznienia od pn.-pt. godz.
. P?moc te.""?'e dia . ul. Wojska Polskiego alkoholu i wspoétuz. 8.00-13.00 pn.- . . OSObY .
Centrum Medyczne Multimed 0s6b uzaleznionych i . . " biuro@multimed24.pl uzaleznione,
wspotuzalesnionvech 33 62-500 Konin Poradnia terapii sob. godz. rodzin
P v uzal. od substancji 7.00-20.00 v
psychoaktywnych 63
243 67 67
PRZECIWDZIAtANIE PRZEMOCY DOMOWE)
Miejski Zespét Interdyscyplinarny Porady, dziatania ) 6324459 16 ) ) ) .
ds. przeciwdziatania przemocy zwigzane z problemem ul. Staszica 17 62-500 63 244 55 20 catodobowo zespol|nterdy5f:ypI|narny@ Mieszkaricy
w rodzinie przemocy domowej Konin 669 993 317 moprkonin.Im.pl Konina
Pomoc osobom 6324459 16
Sekcja Poradnictwa Rodzinnego i doswiadczajacym . ul. Staszica 17 62-500 Tel. zaufania: 63 244 59 pomagamy_sobie@ Mieszkancy
Interwencji Kryzysowej MOPR przemocy domowej Konin 20 catodobowo moprkonin.Im.pl Konina
LA AEA] Niebieska Linia: 801 141 P Am-p
286
. Krajowe Centrum DI 5b
i . . Wspa'rue, pomoc Przeciwdziatania a, o§o .
Ogdlnopolskie Pogotowie dla psychologiczna, informacja Uzalesnieniom 800 120 002 www.niebieskalinia.info doswiadczajacych
Ofiar Przemocy w Rodzinie 0 najblizszym miejscu Al Jerozolimskie 155 Bezptatna catodobowo biur;n@niebieskali}wia przemocy
,Niebieska linia” pomocy w problemach 02-326 Warszawa infolinia domowej

przemocy domowej

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Zesp6t Zarzadzania Kryzysowego dla Monitorowanie pl. Wolnosci 1 62-500 pn.-pt. . Mieszkancy
miasta Konina bezpieczeristwa Konin 632401014 godz. 7.30-15.30 wzk@konin.um.gov.pl

Konina




Miejskie Centrum Zarzadzania Monitorowanie ul. 3 Maja 21 62-500 ) . Mieszkarcy
Kryzysowego w Koninie bezpieczeristwa Konin 632401124 24 godziny na dobe wzk@konin.um.gov.pl Konina
Swiadek
zagrozenia
Catodobowy dyzur: kryzysowego,
Monitorowanie ;sz?e\’:zeeii:x:m (22) 361 69 00 24 godziny na www.rch.gov.pl/ osoba
Centralne Zarzadzanie Kryzysowe . . P . ’ (22) 785 700 177 e- dobe przez 7 dni zarzadzanie-kryzysowe/ | poszukujaca
bezpieczeristwa Rakowiecka 2A mail: w tygodniu oczta@rcb.gov.pl informacji na
00-993 Warszawa : ve P gov-p )
dyzurny@rch.gov.pl temat
zarzadzania
kryzysowego
DLA 0SOB BEZROBOTNYCH
pn.-pt. godz.
7.00-15.00
Interesanci Bezrobotni
Oferty pracy, szkolenia Sekretariat: 63 247 78 Y
P " ’ |. Zakt 462- . ) dz. 8.00- k .gov.pl k
Powiatowy Urzad Pracy w Koninie Swiadczenia dla ul.za adow? 6 00 Rejestracja: 63 247 goaz po o@praca.gov PIpup@ | poszukujacy
510 Konin 13.00 konin.pl pracy,
bezrobotnych 78 24 . .
Rejestracja pracodawcy
godz.
8.00-13.00
Bezrobotni,
s . Sprawy bezrobocia i rynku ul. Szyperska 14 61- pn.-pt. poszukujgcy
Wojewodzki Urzagd Pracy w Poznaniu pracy 754 Poznat (61) 846 38 19 godz. 7.30-15.30 wup@poznan.pl pracy,
pracodawcy
19 524 (z Polski) M ‘ .

. ) Pod tym numerem udzielane Urzad Pracy +48 2219524 ) . 083 korzystac:
Infolinia Urzedoéw Pracy — . . . (z zagranicy) pn.-pt. www.zielonalinia.gov.pl zarejestrowani,
Zielona Infolinia s informacje o ustugach ul. Ciepta 20 & : Y godz. 8.00-18.00 biuro@zielonalinia.gov.pl poszukujgcy pracy.

urzedéw pracy 15-472 Biatystok Koszt zgodnie z taryfa I : e 4 ’
operatora pracodawcy
DLA 0SOB POKRZYWDZONYCH
b hologi Towarzystwo K dzeni |
Okregowy Osrodek Pomocy [~ ‘Z"J:’ccf;;'; ;’ ‘c’ﬁ::::‘ac/z . Inicjatyw 792 592 909 infolinia |  pn.-pt. 13:00- m::jNuE:s rrzmefﬁiui% Osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym peuty psy Yezna,| - obywatelskich dyzur catodobowy 7 dni| 20:00 sb. 9.00- P przestepstwem i ich
prawna, mediacje, pomoc l. PCK 13 . ms.gov.pl o
Przestepstwem ul. w tygodniu 14.00 . . osoby bliskie
rzeczowa 62-500 Konin www.pokrzywdzeni.konin.pl
Interdyscyplinarne
poradnictwo prawne,
psychologiczne,
pedagogiczne i socjalne, Tol\:]viilr:}c/s:c/://vo 63 240 61 pn., w godz.
Centrum Interwencji grupy wsparcia dla Jaty i 93 14.00-18.00, sr. . . . B .
. S Obywatelskich www.tio.konin.pl Mieszkancy Konina
Kryzysowej dzieci doswiadczonych ul. PCK 13 663 775 w godz. 16.00-
trauma, grupy wsparcia dla : . 604 19.00
. : 62-500 Konin
kobiet ofiar przemocy, grupa
korekcyjno-edukacyjna
dla sprawcow przemocy
PRAWO KONSUMENCKIE
Poradnictwo dot. ul. Wojska Polskiego pn.-pt.
Miejski Rzecznik Konsumentéw praw 2 62-500 Konin 6324013 Zi 6324011 godz. 7.30-15.30 | rzecznik@konin.um.gov.pl Mieszkancy Konina
konsumenckich
Infolinia konsumencka
(prowadzona przez
. Federacje
Uiz o Qi Ochrona praw Pctjv(v)sg(ﬁ::)clﬁ.w Konsumentow) n.-pt www.uokik.gov.pl
Konkurencii i pra 801 440 220 22 66 76 Pn.-pt. -uokik.gov.p Prawo konsumenckie
, konsumenckich Warszawy 1 godz. 8.00-18.00 porady@dlakonsumentow.pl
Konsumentow 76
00-950 Warszawa .
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
PRAWA PRACJENTA
Narodowy Fundusz Zdrowi S leczni Swiadczeri | ul. Szpitalna 43 62- | 63 222 35 40 63 222 35 Pn. godz.
Dalro owy unK us.z. rowia — prawy eé:znlctwa, sr\]/wa czen | ul zsgg(t)aKna : - 2350632 8.00-18.00 wt.-pt. konin@nfz-poznan.pl Mieszkaricy Konina
elegatura w Koninie zdrowotnyc onin godz. 8.00-16.00
Bezptatna infolinia:
800 190 590 Z porad moze
Biuro RPP ul. Zapisy na porade korzystac kazdy, kto
. . . . pn.-pt. www.bppgov.pl .
Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta Mtynarska 46 osobista: odz. 8.00-20.00 kancelaria@rppgov.pl ma poczucie
01-171 Warszawa rezerwacja@rpp. goaz. o ’ PPEOV-P tamania praw
gov.pl pacjenta
lub (22) 532 82 43
Infolinia Centralna 800 Kazda osoba objeta
Uprawnienia ubezpieczenia 190 590 (*) 22 572 60 ubezpieczeniem lub
. Narodowy Fundusz .
. zdrowotnego: prawa pacjenta, . 42 zainteresowana
Narodowy Fundusz Zdrowia — . . ul. Rakowiecka , pn.-pt. www.nfz.gov.pl . .
leczenie w kraju i poza Numer dla oséb . . ubezpieczeniem
Centrala . . L 26/30 . godz. 8.00-16.00 | kancelariaElektroniczna@nfz.gov.pl
granicami, kolejki do dzwonigcych z zdrowotnym
s ; 02-528 Warszawa -
Swiadczen zagranicy:
(+48) 22 125 66 00
SIEDZIBA ul. Zurawia Z porad moga
4 A, 00- 503 korzystac osoby
-117- 117- i i niepetnosprawne,
Rzecznik Praw Oséb Ochrona praw 0séb Warszawa 538-117 538 117. 590 Kos.zt pn.-pt. www.nlep_elnosprawnl.g_ov.pI : hp p p
Niebetnosprawnveh niepetnosorawnvch 590 potaczenia zgodnie z odz. 8.00-17.00 sekretariat.bon@mrpips. ICh roaziny oraz
PEMosprawny peinosprawny KORESPONDENCJA taryfa operatora | 899% SV gov.pl organizacje
Nowogrodzka 1/3/5 dziatajace na rzecz
00-513 Warszawa




0s6b
niepetnosprawnych

Rzecznik Praw Dziecka —
dzieciecy telefon zaufania

Ochrona praw dziecka
fa

Biuro RPD ul.

Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa
tel.: (22) 583 66 00

ks: (22) 583 66 96
pn.-pt.
g0dz.08.1516.15

PRAWO UBEZPI

800121 212
Bezptatna
infolinia

ECZEN SPOYECZNYCH

Infolinia ZUS Konin
(22) 560 16 00* z

pn.-pt. godz.
8.15-20.00
(dzwonigc po
godzinach i w dni
wolne, mozna
opisac problem i
zostawic
kontakt do
siebie, a
doradcy
oddzwonig)

www.brpd.gov.pl
rpd@ brpd.gov.pl

Sprawy przemocy,
relacji rowiesniczych,
szkolnych

| rodzinnych. Moze
dzwoni¢ kazdy, kto
doswiadcza problemu
lub jest Swiadkiem

Centrum Obstugi Telefonicznej
Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

Okregowy Inspektorat
Pracy w Poznaniu
Oddziat w Koninie

Zakres informacji:
pomoc techniczna,

sktadki, renty, emerytury os

Zakres informacji: prawo u
pracy

skorzysta¢ z pomocy

pracownikéw

w Centrum Obstugi
Telefonicznej lub

podczas wizyty
obistej w placéwce
jak wyzej.
Nr centrali:
(22) 667 10 00

(22) 560 16 00
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa

operatora

PRAWO PRACY

|. Bankowa 14 62-
500 Konin

tel. 61 628 41 00
faks 61 628 41 03
e-mail:
konin@poznan.pip.
gov.pl

pn.-pt.
godz. 7.00-18.00

techniczne
udzielane sa w
siedzibie
oddziatu
pn.-pt.
godz. 8.30-15.00

www.zus.pl/o-zus/kontakt/
centrum-obslugi-
telefonicznej-cot-cot@
zus.pl

konin@poznan.pip.gov.pl

Zaktad Ubezpieczen telefonow n. godz
P Zakres informacji: pomoc ul. $w. Maksymiliana stacjonarnychi pn. godz. . . , Adresaci porad:

Spotecznych ) . . 8.00-18.00 e-mail do zapytan ogdlnych: . .

. i techniczna, sktadki, renty, Kolbego 1 komadrkowych ubezpieczeni,
I @Al v ey emerytur 62-510 Konin * koszt potaczenia w wt.-pt. cot@zus.pl tatnicy, lekarze
Inspektorat w Koninie yrury P q. & godz. 8.00-15.00 P Y

umowy klienta z
operatorem
telekomunikacyjnym
Klienci moga

Adresaci porad:
ubezpieczeni,
ptatnicy, lekarze

Porady prawne i

Mieszkancy Konina

NIEODPtATNA POMOC PRAWNA

Obywatelskich

Punkt prowadzony przez organizacje
pozarzgdowaq Towarzystwo Inicjatyw

Drég Miejskich
(I pietro)

ul. Powstancow
Wielkopolskich 14
62-510 Konin
w budynku
Przedszkola
Pinokio

pn.-pt.

godz. 12.00-16.00

g0dz.12.00-16.00

tak

15.30 pod nr. 63 240 13
72

INFORMACIE i ZAPISY:
pn.-pt. w godz. 7.30-
15.30 pod nr. 63 240 13
72

SPECJALIZACIA | lokal dogodny dla oséb
PROWADZACY ADRESY DYZUROW DNI i GODZINY (o ile okreslono) na waézkach DANE KONTAKTOWE wWww
inwalidzkich
Punkt obstugiwany przez ul. ptk. Witolda Sztarka 1 INFORMACIE i ZAPISY:
radcow prawnych 62-500 Konin pn.-pt. tak pn.-pt. w godz. 7.30- pawel.pyrzynski@konin.
. , (Il pietro pok. 214) godz. 10.00-14.00 15.30 pod nr. 63 240 13 um.gov.pl
i adwokatow 72
Punkt prowadzony przez orga'm.zaqe ul. Zak’fadow.a 4 INFORMACIE i ZAPISY:
pozarzgdowaq Towarzystwo Inicjatyw 62-510 Konin . .
Obywatelskich w siedzibie Zarzadu pn.-pt. tak pn.-pt. w godz. 7.30- pawel.pyrzynski@konin.

um.gov.pl

pawel.pyrzynski@konin.

um.gov.pl




801 002 006
(dla tel. stac.)
i 459 599 000 (dla tel. kom.)
Gtowny 22 391 83 60 (dla obywateli
Inspektorat Ukrainy zatrudnionych
Centrum Poradnictwa Porady z zakresu prawa BaFr)srlz:z:ngl/éO na terenie_ RP) _ www.bip.pip.gov.pl
Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP) pracy 02-315 Warszawa Koszt potaczenia zgodnie kancelaria@gip.pip.gov.pl
z taryfg operatora
tel. 22 391 82 15
faks 22391 82 14 Uwaga!!! Naliczane s3
koszty za czas oczekiwania
na potfaczenie
pn. godz.
ul. Zaktadowa 7a 7:30-18.00
Urzad Skarbowy w Koninie Sprawy podatkéw . 63 245 68 77 wt.-pt. us.konin@mf.gov.pl Podatnicy z Konina
62-510 Konin
godz. 7.30-
15.30
801 055 055 z tel. stacj. Wwwk|sgovp|
|nf0rmacje podatkowe I Teod Sixt (22) 33003 30 ztel. kom. ot WiQCEjZ 7 d .
) ) dot. PIT, CIT, VAT, ul. feodora >ixta +48(22)33 00 330 pn.-pt. www.poradnikprzedsiebiorcy. porad moze
Krajowa Informacja Skarbowa datki 17, 43-300 Bielsko- 7 tel. zagranicznvch godz. 7.00- I skorzystac kazdy
podatki lokalne, akcyza Biata g . Vi 18.00 pl/-kip-czyli odatnik
etc. Koszt zgodnie z taryfa ’ krajowainformacja- P
operatora podatkowa
Ubezpieczenia gospodarcze pn.-pt.
(22) 3337328 godz. 8.00-
Biuro Rzecznika Ubezpieczenia Spoteczne, 18.00 pn.- Porady e-mail: porady@
- Finansowego ul. OFE ZUS (22) 333 73 26 lub pt. godz. rf.gov.pl (czas oczekiwania na | Osoby ubezpieczone i w
Rzecznik Finansowy . . .
s 1) Prawa ubezpieczonych Nowogrodzka (22) 33'3 73 2.7 11.00- odeW|ed.z e-mailowa sporze do.tycqu:ym
47A Ubezpieczenia 15.00 pn.- ok. 2 tygodni) www.rf.gov. ubezpieczen
00-695 Warszawa bankowe i rynku pt. pl/kontakt biuro@rf.gov.pl
kapitatowego godz. 8.00-
(22) 3337325 16.00
www.obywatel.gov.pl Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal Ministerstwa Cyfryzacji
800 676 676 pn. godz.
Biuro RPO Poiqczenla. bezptatne 10.00- Moze zgtosic sie kazdy,
Rzecznik Praw Obywatelskich Ochrona praw obywatelskich | Al. Solidarnosci 77 z FEI' stzaqonarnych 18.00 wt.- . www..rpo.gov.pl kto uwaza, ze jego
00-090 Warszawa i komorkowych pt. biurorzecznika@brpo.gov.pl T 5 eI
godz. 8.00-
16.00

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA,
PORADY OBYWATELSKIE | MEDIACJA

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 63-240-13-72

lub email: pawel.pyrzynski@konin.um.gov.pl

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie moga otrzymadé porade przez telefon lub
przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.
Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatng pomoc prawna i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.



