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Standardy Ochrony Matoletnich
W Urzedzie Miejskim w Koninie

(wersja skrécona)

Urzad Miejski w Koninie jest przyjazny dzieciom. Troska o bezpieczenstwo, dobro oraz
dorastanie dzieci w szacunku i godnosci s3 wazne w dziataniach podejmowanych przez
pracownikéw urzedu.
Standardy ochrony matoletnich to dokument o ochronie wszystkich dzieci/matoletnich przed
krzywdzeniem, o zasadach bezpiecznych relacji pracownikédw z matoletnimi, zasadach
zachowania w urzedzie oraz wymogach postepowania dzieci wobec siebie.
. Standardy informujg jak reagowa¢, kiedy dziecko/matoletni jest:

e ofiarg przemocy,
e Swiadkiem przemocy ze strony rowiesnikéw lub os6b dorostych.
. W kazdej sytuacji dziecko/matoletni ma prawo prosi¢ o pomoc jak réwniez poinformowania
0 negatywnym incydencie, ktory sie wydarzyt w jego zyciu, czy niepokojgcym zjawisku, ktore
aktualnie je spotyka.
. Jesli dziecko/matoletni doznaje krzywdy ze strony rodzica/opiekuna prawnego, innego cztonka
rodziny, innego dorostego moze prosi¢ o pomoc.
. Jesli dziecko/matoletni doznaje krzywdy w gronie réwiesnikow lub jest Swiadkiem krzywdzenia
innego réwiesnika, moze i powinno niezwtocznie powiedzie¢ o tym dorostemu.
Dziecko/matoletni musi wiedzie¢, ze ma wokot siebie dorostych, dla ktorych jest wazny, ktérym
moze zaufac i powiedzie¢ o swoim zagrozeniu. W domu sg to rodzice/opiekunowie prawni, w
Urzedzie jest to pracownik, w szkole - wychowawca/nauczyciel, w miejscu zamieszkania np.
sgsiad.
. Wazne, by dziecko/matoletni pamietat, ze nie jest sam i ze otrzyma pomoc i wsparcie!
. Wazne, by dziecko/matoletni wiedziat, ze w przypadku trudnych sytuacji zwigzanych z
zagrozeniem, niepokojem czy obawg trzeba odwazy¢ sie o tym powiedzie¢, odwazy¢ sie
zadzwoni¢ na numery telefonéw instytucji i organizacji Swiadczgcych pomoc, podanych nizej
w zatgczniku do Standardow Ochrony Matoletnich (wersji skroconej).

10. Nikt nie moze obraza¢, poniza¢, wysSmiewac, szykanowac dziecka/matoletniego.

11. Nikt nie moze dotyka¢, przytula¢, gtaskac dziecka/matoletniego bez jego zgody.

12. Nikt nie moze bi¢, szarpa¢, kopac¢, popychac dziecka/matoletniego.

13. Nikomu nie wolno rozpowszechniac wizerunku dziecka/matoletniego bez jego zgody lub zgody

rodzicow/opiekunoéw prawnych.

14. Wszyscy pracownicy urzedu w komunikacji z dzie¢mi/matoletnimi zobowigzani sg do:

e poszanowania praw dziecka do prywatnosci,

e reagowania na zachowania dzieci adekwatnie do sytuacji i sprawiedliwie,

e zachowania cierpliwosci, szacunku, zrozumienia dla uczu¢ przezywanych przez dziedi,

e poinformowania dzieci, ze mogg powiedzie¢ personelowi, jesli czujg sie niekomfortowo
wobec konkretnego zachowania czy stow,



15. Pracownikom Urzedu nie wolno:

e stosowac dziatan przemocowych wobec dzieci/matoletnich: uzywac sity fizycznej, krzycze¢,
obraza¢, wywotywac leku, przymusza¢, grozi¢, zawstydzad, upokarzac,

e utrwala¢ wizerunku dziecka/matoletniego dla potrzeb prywatnych (np. filmowa¢, nagrywac
gtosu, fotografowacd),

e proponowac dzieciom/matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci,

e wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka/matoletniego lub jego opiekunéw
prawnych.

16. W relacjach miedzy réwiesnikami dziecko/matoletni powinno:

e odnosic sie z szacunkiem do innych matoletnich,

e dbac o bezpieczenstwo wtasne i innych,

e szanowac cudzg wiasnos¢,

e wspierac i otaczac opiekg kolezanki i kolegdw dotknietych przemoca.

17. Dzieciom/matoletnim nie wolno:

e stosowac agresji fizycznej, stownej i psychicznej,

e posiadac zadnej broni, nozy i innych ostrych narzedzi oraz substancji zabronionych (np.
papieroséw i e-papieroséw, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojéw
energetycznych),

e utrwala¢ wizerunku oraz nagrywac innych osob.

18. Wazne! Zawsze, kiedy dziecko/matoletni czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, ktos robi
mu krzywde lub zachowuje sie nieodpowiednio, moze i powinien powiedzie¢ o tym
personelowi urzedu, ktory go wystucha i pomoze.

19. Telefony i adresy, pod ktérymi matoletni mogg otrzymac informacje i wsparcie:

Telefon alarmowy: 112

Telefony zaufania

e Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - 800 12 12 12,czat.brpd.gov.pl

e Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy - 116 111,

e Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie "Niebieska Linia" - 800 120 002

e Policyjny telefon zaufania ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 800 120 226

e Catodobowa infolinia Fundacji ITAKA - 800080222

o Telefon dla nauczycieli i rodzicow (Fundacja Dajemy Dzieciom Site) - 800 100 100

e Kryzysowy telefon zaufania - 116 123

Urzedy i instytucje publiczne

e Rzecznik Praw Dziecka - www.rpd.gov.pl

e Rzecznik Praw Obywatelskich - www.rpo.gov.pl

e Punkty nieodptatnej pomocy prawnej - www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc

e Panstwowa Komisja ds. wyjasniania przypadkédw czynnosci skierowanych przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizejlat 15 - www.pkdp.gov.pl
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