(miejscowos¢, data)

(nr telefonu)
Miejski Rzecznik Konsumentéw
w Koninie

Zwracam sie z prosbg o interwencje w sprawie reklamacji konsumenckiej dotyczacej (kupna
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Sprecyzowanie zgdania w stosunku do przedsigbiorcy (wlasciwe podkreslic):

naprawa towaru

— wymiana na nowy

— odstgpienie od umowy ( zwrot gotowki )
— obnizenie ceny

— inne

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych klienta w Biurze Miejskiego
Rzecznika Konsumentow w Koninie obowigzujgca od 25 maja 2018 r. Zgodnie z art. 6

i 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) o ochronie danych osobowych informuije, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Konina
z siedzibg przy ulicy Plac Wolnosci 1, 62-500 Konin.
2. Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac poprzez

e-mail: andrzej.andrzejewski-iod@konin.um.gov.pl lub pisemnie na adres: Urzgd
Miejski w Koninie ul. Plac Wolnosci 1, 62-500 Konin.

3. Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych
Z przepisOw prawa w celu realizacji zadan wynikajgcych z art. 42 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689
ze zm.) w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. c, e ogdlnego rozporzadzenia.

4. Dane po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane, bedg przetwarzane do
celéow archiwalnych i przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania
przepisow dotyczgcych archiwizowania danych przez Administratora, zgodnie
z instrukcjg kancelaryjng (Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych).

5. Pani/Pan, ktérych dane dotyczg, ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,
b)  zadania sprostowania danych, ktére sg nieprawidtowe,
C)  zadania usuniecia danych, gdy:
— dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktorych zostaty zebrane,
— dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem,
d) Zzadania ograniczenia przetwarzania, gdy:
— kwestionuje Pani/Pan prawidtowos¢ danych,
— przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Pani/Pan sprzeciwia sie



usunieciu danych,

—  Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw
przetwarzania, ale sg one potrzebne Pani/Panu do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym, jednakze ich niepodanie
moze wptyng¢€ na odmowe podijecia dziatan, przebieg lub wynik prowadzonej sprawy.
Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob opierajgcy sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

Jezeli Pani/Pan jest konsumentem, to odbiorcami danych bedg podmioty okreslone
w przepisach prawa, a takze przedsiebiorca, z ktorym Pani/Pan pozostaje w sporze.

(podpis konsumenta)



