LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

JEDNOSTKI PORADNICTWA P , & v e-mail DOSTEPU
potaczen
RODZINNE
Miejski Osrodek 63 244 59 16
Pomocy Rodzinie — poradnictwo rodzinne Ul. Staszica 17 Tel.zaufania: catodobowo pomagamy_sobie@op.pl Kazdy mieszkaniec
Sekcja Poradnictwa 62-500 Konin 63 244 59 20 Konina

Rodzinnego i
Interwencji
Kryzysowej

Niebieska Linia
0-801-141-286

PSYCHOLOGICZNE | PEDAGOGICZNE

Miejska Poradnia

Pomoc psychologiczna,

Ul. Sosnowa 12

Psychologiczno- pedagogiczna, logopedyczna 62-510 Konin 63 243 18 66 pn.-pt. godz. m.poradniapp@wp.pl Dzieci, mtodziez,
Pedagogiczna 7.30-18.00 rodzice, nauczyciele
Centrum wsparcia dla Kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 800 70 2222 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl Dla 0so6b bedacych

0sOb w stanie kryzysu
psychicznego
(zlecenie NFZz)

stany depresyjne, mysli
samobojcze

skr. pocztowa 127
00-958
Warszawa 66.

bezptatna infolinia

7 dni w tygodniu

porady@Iliniawsparcia.pl

w Kkryzysie
psychicznym

POMOC SPOLECZNA

Miejski Osrodek

Pomocy Rodzinie Pomoc spoteczna Ul. Przemystowa 63242 62 32 pn.-pt. godz. www.moprkonin.Im.pl Mieszkancy
5 7.30 - 15.30 sekretariat@moprkonin.Im.pl Konina, osoby
62-510 Konin przebywajace na
terenie Konina
Noclegownia i Schronisko Porady, pomoc dla 0séb
dla 0s6b bezdomnych. bezdomnych Ul. Ametystowa 1 63 244 52 95 calodobowo | @ e dla os6b

Ogrzewalnia - sezonowo

62-500 Konin

bezdomnych



http://www.moprkonin.lm.pl/

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
Komisja
6. Rozwiazywania Porady dla osob Ul. Wojska 63 240 1198 pn.-pt. godz. Mieszkancy Konina
Problemow uzaleznionych oraz ich rodzin Polskiego 2 7.30-1530 | e
Alkoholowych w 62-500 Konin
Koninie
Centrum Medyczne Pomoc, terapie dla 0sob Ul. Powstancow 63249 11 44 pn.-pt. godz.
7. Wikamed uzaleznionych i Styczniowych 723203 535 7.00-20.00 Osoby uzaleznione i
wspotuzaleznionych 2/98 62-510 1.Poradnia leczenia ich rodziny
Konin uzaleznien
2.Poradniaterapii | | e
uzaleznienia od
alkoholu i
wspotuzaleznienia
Poradnie Pomoc, terapie dla oséb Ul. Chopina 23a 63 244 99 33 pn.godz. 12.00- | = - Osoby uzaleznione i
8. Specjalistyczne uzaleznionych i 62-510 Konin 20.00 ich rodziny
~Medica” wspotuzaleznionych wt.-pt. godz. 8.00-
20.00
Wojewodzki Szpital Pomoc, terapie dla 0sob Ul. Wyszynskiego 1.Hostel dla Hostel calodobowo | o.leczenia.uzaleznien@szpital | Osoby uzaleznione
9. Zespolony uzaleznionych i 1 uzaleznionych od -konin.pl
wspotuzaleznionych 62-510 Konin alkoholu
63 240 40 86
2.0ddziat leczenia
uzaleznien
63 240 44 33
3. Oddziat dzienny
terapii uzaleznienia od
alkoholu
63 240 44 33
1.0ddziat dzienny
Centrum Medyczne Pomoc terapie dla 0s6b 632436767 pn.-pt. godz. 8.00- | biuro@multimed24.pl Osoby uzaleznione,
10. | Multimed uzaleznionych i Ul. Wojska 2.Poradnia terapii ~ 11300 rodziny
wspotuzaleznionych Polskiego 33 izsa;gi?zlema od alkoholu i
62-500 Konin 3.Poradnia terapii uzal. od | PN~ sob. godz.
7.00-20.00

substancji



mailto:o.leczenia.uzaleznien@szpital-konin.pl
mailto:o.leczenia.uzaleznien@szpital-konin.pl

psychoaktywnych
63 243 67 67

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Miejski Zespot 63 244 59 16
11. Interdyscyplinarny ds. | Porady, dziatania zwigzane z Ul. Staszica 17 63 244 55 20 catodobowo zespolinterdyscyplinarny.koni | Mieszkancy Konina
przeciwdziatania problemem przemocy 62-500 Konin 669 993 317 n@onet.pl
przemocy w rodzinie domowej
Sekcja Poradnictwa Ul. Staszica 17
12. Rodzinnego i Pomoc osobom 62-500 Konin 63 244 59 16 catodobowo pomagamy_sobie@op.pl Mieszkancy Konina
Interwencji doswiadczajacym przemocy Tel.zaufania:
Kryzysowej MOPR domowej 63 244 59 20
Niebieska Linia
0-801-141-286
Ogolnopolskie - wsparcie Panstwowa 800 120 002 pn. — sob. www.niebieskalinia.info Dla 0s6b
13. Pogotowie dla Ofiar - pomoc psychologiczna, Agencja godz. 8.00-22.00 do$wiadczajacych
Przemocy w Rodzinie - informacja o najblizszym Rozwiazywania Bezptatna infolinia ndz. i $wigta biuro@niebieskalinia przemocy domowej
,» Niebieska linia” miejscu pomocy w Probleméw godz. 8.00-16.00
problemach przemocy Alkoholowych
domowej Al. Jerozolimskie
155
02-326 Warszawa
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Powiatowy Zespot
14. Zarzadzania Monitorowanie Pl .Wolnosci 1 63 240 12 25 pn. —pt. godz. 7.30- wzk@konin.um.gov.pl Mieszkancy Konina
Kryzysowego dla bezpieczenstwa 62-500 Konin 15.30
Miasta Konina
15. Powiatowe Centrum Monitorowanie Ul. 3 Maja 21 63 240 12 25 pn.-pt. godz. 7.30- wzk@konin.um.gov.pl Mieszkancy Konina
Zarzadzania bezpieczenstwa 62-500 Konin 63240 11 22 (dyzur 15.30
Kryzysowego dla staty) Tel: 63 240 12 25
miasta Konina
Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Rzadowe Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe | http://rch.gov.pl/zarzadzanie- | Swiadek zagrozenia
16. Kryzysowe bezpieczenstwa Centrum (22) 36169 00 przez 7 dni w kryzysowe/ kryzysowego
Bezpieczefistwa (22) 785700 177 tygodniu Osoba poszukujaca
e-mail: poczta@rch.gov.pl informacji na temat



tel:222365900

Ul. Rakowiecka

dyzurny@rcbh.gov.p

zarzadzania
2A kryzysowego
00-993 Warszawa
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
Powiatowy Urzad pn.-pt. godz. 7.00 —
17. Pracy Oferty pracy, szkolenia, Ul. Zaktadowa 4 Sekr. 63 24 77 800 15.00 oko@praca.gov.pl Bezrobotni,
W Koninie $wiadczenia dla bezrobotnych 62-510 Konin Rejestracja: 63 24 77 Interesanci godz. pup@konin.pl poszukujacy pracy,
824 8.00-13.00 pracodawcy
Rejestracja godz.
8.00-13.00
Wojewodzki Urzad (61) 846 38 19
18. Pracy w Poznaniu Sprawy bezrobocia i rynku Ul. Szyperska 14 pn. — pt. godz. wup@.poznan.pl Bezrobotni,
pracy 61-754 Poznan 7.30-15.30 poszukujacy pracy,
pracodawcy
Infolinia Urzedow Pod tym numerem udzielane Urzad Pracy. 19524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl Moga korzystaé:
19. Pracy - Zielona sg Ul. Ciepta 20 (z Polski) godz. 8.00-18.00 - zarejestrowani
Infolinia informacje o ustugach 15-472 Biatystok. +48 22 19524 biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujacy pracy
urzeddw pracy. (z zagranicy) - pracodawcy
Koszt zgodnie z taryfa
operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Osrodek Pomocy Pomoc psychologiczna/ Towarzystwo TEL: 792 592 909 Poniedziatek 11:00- www.pokrzywdzeni.gov.pl Osoby
20. Pokrzywdzonym terapeutyczna/psychiatryczna, Inicjatyw infolinia 18:00 pokrzywdzone
Przestgpstwem prawna, mediacje, pomoc Obywatelskich funduszsprawiedliwosci@ms. | przestgpstwem i ich
rzeczowa Ul. PCK 13 62- . Wtorek 10:00-17:00 gov.pl osoby bliskie
500 Konin dyzur catodobowy

7 dni w tygodniu

Sroda 11:00-18:00
Czwartek 12:00-19:00
Pigtek 13:00-20:00

Sobota 9:00-13:00

www.pokrzywdzeni.konin.pl



mailto:poko@praca.gov.pl
mailto:funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
mailto:funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl

21.

Centrum Interwencji
Kryzysowej

Interdyscyplinarne
poradnictwo prawne,
psychologiczne,
pedagogiczne i socjalne,
grupy wsparcia dla dzieci
doswiadczonych trauma,
grupy wsparcia dla kobiet —
ofiar przemocy, grupa
korekcyjno — edukacyjna dla
Sprawcow przemocy

Towarzystwo
Inicjatyw
Obywatelskich
Ul. PCK 13 62-
500 Konin

Tel. 632406193

663 775 604

Poniedzialki, wtorki w
godz. od 15.00 do
18.00, $rody w godz.
od 16.00 do 19.00,

oraz wtorki od 12.30
do 14.30

www.tio.konin.pl

Mieszkancy Konina

PRAWO KONSUMENCKIE

Miejski Rzecznik Ul. Wojska 63 240 13 52
22. Konsumentow Poradnictwo dot. praw Polskiego 2 pn.-pt. Mieszkancy Konina
konsumenckich 62-500 Konin 63 240 11 87 godz. 7.30 -15.30 | rzecznik@konin.um.gov.pl
Urzad Ochrony Ochrona praw UOKIK Infolinia konsumencka pn.- pt. https://www.uokik.gov.pl/ Prawo
23. Konkurencji i konsumenckich Pl. Powstancow (prowadzona przez godz. 8.00-18.00 konsumenckie
Konsumentow Warszawy 1 Federacje porady@dlakonsumentow.pl
00-950 Warszawa Konsumentow)
801 440 220
22290 89 16
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
PRAWA PACJENTA
Narodowy Fundusz pn. godz. 8.00-
24, Zdrowia - Delegatura Sprawy lecznictwa, Ul. Szpitalna 43 63 222 3540 18.00 konin@nfz-poznan.pl Mieszkancy Konina
w Koninie $wiadczen zdrowotnych 62-500 Konin 63 222 35 48 wt.-pt. godz. 8.00-
63 222 35 49 16.00
Rzecznik Praw Ochrona praw pacjenta 800 190 590 pn. - pt. https:/iww.bpp.gov.pl Z porad moze
25. Pacjenta Biuro RPP Bezptatna infolinia godz. 8.00-20.00 korzysta¢ kazdy kto
Ul. Mtynarska 46. Zapisy na poradg kancelaria@rpp.gov.pl ma poczucie
01-171 Warszawa osobistg: tamania praw

rezerwacja@rpp. gov.pl

pacjenta



mailto:rzecznik@konin.um.gov.pl

lub (22) 532 82 43

Narodowy Fundusz

Uprawnienia ubezpieczenia

Infolinia Centralna pn.- pt. http://www.nfz.gov.pl Kazda osoba objeta
26. Zdrowia- Centrala zdrowotnego: Narodowy 800 392 976 (*) godz. 8.00-16.00 ubezpieczeniem lub
- prawa pacjenta Fundusz Zdrowia 2257260 42 (**) infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana
£
-leczenie w kraju i poza Ul Grojecka 186 | () pofaczenia bezplatne ubezpieczeniem
. - (**) koszt zgodnie z taryfa
granicami 02-390 Warszawa operatora zdrowotnym
-kolejki do $wiadczen Takze kazdy oddzial NFZ
posiada wtasng infolini¢
Rzecznik Praw Osob Ochrona praw SIEDZIBA 801 801 015 pn.-pt. http://www.niepelnosprawni.g Z porad moga
27. Niepetnosprawnych 0s0b niepelnosprawnych Ul. Zurawia 4 A, Koszt potaczenia godz. 8.00-17.00 ov.pl korzysta¢ osoby
00- 503 zgodnie z taryfa niepetnosprawne,
Warszawa operatora sekretariat.oon@mrpips.go ich rodziny oraz
Telefon v.pl organizacje
(22) 461 60 00 dziatajace na rzecz
KORESPONDEN 0s0b
CJA niepetnosprawnych
Nowogrodzka
1/3/5
00-513 Warszawa
Rzecznik Praw Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800 121 212 pn.- pt. https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
28. Dziecka — dziecigcy Ul. Przemystowa Bezptatna infolinia godz. 8.15-20.00. relacji
telefon zaufania . 30/32 (dzwoniac po rpd@brpd.gov.pl réwiesniczych,
00-450 Warszawa godzinach i w dni szkolnych i
tel.: (22) 583 66 wolne mozna opisac¢ rodzinnych.
00. problemi zostawi¢ Moze dzwonié¢
fax.: (22) 583 66 kontakt do siebie, a kazdy, kto
96. doradcy oddzwonia) dos$wiadcza
pn.-pt. problemu lub jest
go0dz.08.15-16.15. $wiadkiem.
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Zaktad Ubezpieczen Zakres informacji: Infolinia ZUS Konin
29. Spotecznych Il - pomoc techniczna UL Sw. pn. godz. 8.00- adres e-mail do zapytan Adresaci porad:
Oddziat ZUS w - sktadki Maksymiliana (22) 560 16 00* 2 18.00 ogolnych: cot@zus.pl - ubezpieczeni
Poznaniu o - renty Kolbego 1_ telefon6w stacjonarnych wt.-pt. godz. 8.00- - platnicy
Inspektorat w Koninie - emerytury 62-510 Konin i komorkowych 15.00 - lekarze

* koszt polgczenia wg

umowy klienta z



mailto:rpd@brpd.gov.pl
mailto:cot@zus.pl

operatorem
telekomunikacyjnym

Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci moga (22) 560 16 00 pn. — pt. http://www.zus.pl/o- Adresaci porad:
30. Telefonicznej - pomoc techniczna skorzysta¢ z Koszt potaczenia godz. 7.00 — 18.00 zus/kontakt/centrum-obslugi- | - ubezpieczeni
Zaktadu Ubezpieczen | - sktadki pomocy zgodnie z taryfa telefonicznej-cot- - platnicy
Spotecznych - renty pracownikow w operatora. - lekarze
- emerytury Centrum Obstugi adres e-mail
Telefonicznej lub cot@zus.pl
podczas wizyty
osobistej w
placowce jak
wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
RAWO PRACY
Okregowy Inspektorat 801 002 006 Porady prawne i
31. Pracy w Poznaniu Zakres informacji: prawo Ul. Bankowa 14 (dla Ttel. stacj.) techniczne konin@poznan.pip.gov.pl Mieszkanicy Konina
Oddziat w Koninie pracy 62-500 Konin 459 599 000 udzielane sa w
(latrel. kom) | siedzibie oddziatu
223918360 d edziatk
(dla obywateli Ukrainy 0d pomedziatku
zatrudnionych na do piatku od godz.
terenie RP) 8:30 do 15:00
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora. Uwagal!!!
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
polaczenie .
Centrum Poradnictwa Porady z zakresu prawa Glowny 801 002 006 www.bip.pip.gov.pl,
32. Pafistwowej Inspekcji pracy. Inspektorat Pracy (dla T7tel. stacj.)
Pracy (PIP) Ul. Barska 28/30 459599 000 kancelaria@gip.pip.gov.pl
02-315 (dla t7el. kom.)
Warszawa. 223918360

tel. 22 391 82 15
fax. 22 391 82 14

(dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na terenie
RP)

Koszt potaczenia zgodnie
z taryfa operatora.

Uwagal!!! naliczane sa



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

koszty za czas
oczekiwania na
potaczenie .

PRAWO PODATKOWE

Urzad Skarbowy w

sprawy podatkow

Ul. Zaktadowa 7a

tel. 632456877

33, w Koninie 62-510 Konin pn. godz. 7.30- us.konin@mf.gov.pl Podatnicy z Konina
18.00
wt.-pt. godz. 7.30-
15.30
Krajowa Informacja Informacje podatkowe dot. Ul. Teodora Sixta 801 055 055 pn.- pt. www.kis.gov.pl Z porad moze
34, Skarbowa PIT, CIT, VAT, podatki 17, z tel. stacjonarnych. godz. 7.00-18.00 wiecej: skorzysta¢ kazdy
lokalne, akcyza etc. 43-300 Bielsko- , t(2121)<330' 01(3 30 . https://poradnikprzedsiebiorc podatnik
: el. komorkowych. i lerai _
Biata +48 (22)33 00 330 y_.pr/ Kip-czyli (I;raij(owa
z tel. zagranicznych. informacja-podatkowa
Koszt zgodnie z taryfa
operatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Rzecznik Finansowy. Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Ubezpieczenia pn.-pt. Porady e-mail: Osoby
35, (Ubezpieczonych) Finansowego gospodarcze godz. 8.00-18.00 porady@rf.gov.pl ubezpieczone i w
Al. Jerozolimskie (22) 333 73 28 (czas oczekiwania na sporze dotyczacym
87 Ubezpieczenia odpowiedz ubezpieczen
02-001 Spoteczne, OFE ZUS pn.-pt. e-mailowg ok.2 tygodni)
Warszawa. (22) 33373 26 godz.11.00-15.00
lub (22) 333 73 27 https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe
i rynku kapitalowego pn.-pt. biuro@rf.gov.pl
(22) 3337325 godz. 8.00-16.00
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
Rzecznik Praw Ochrona praw obywatelskich Biuro RPO 800 676 676 . pon. https://www.rpo.gov.pl Moze zglosi¢ si¢
36. Obywatelskich Al. Solidarnosci Potgczenia bezptatne z godz. 10.00-18.00 kazdy, kto uwaza,
77. tel. stacjonarnych i Wt.- pt. biurorzecznika@brpo.gov.pl 7e jego prawa sg

00-090 Warszawa

komoérkowych

godz. 8.00-16.00

naruszone



https://obywatel.gov.pl/

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 63-240-13-72

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby dos$wiadczajgce trudnosci

w komunikowaniu sie mogg otrzymacé porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

lokal dogodny dla

przez Towarzystwo

Inicjatyw
Obywatelskich

Konin

Budynek Dziennego Domu

Pomocy Spotecznej dla
Oso6b Starszych

pn.-pt. godz.12-16

pn. —pt. w godz. 7:30-15:30
pod nr 63-240-13-72

ADRESY SPECJALIZACIA DANE
PROWADZACY . < DNI i GODZINY . , 0s6b na waézkach Www
A DYZUROW (o ile okreslono) inwalidzkich KONTAKTOWE
37. Punkt Radcow pn. —pt. godz. 10-14 tak INFORMACIJE i ZAPISY: | pawel.pyrzynski@konin.
Prawnych i UL pik. Witolda Sztarka 1 pn. —pt. w godz. 7:30-15:30 um.gov.pl
Adwokatow (I pigtro pok. 214). pod nr 63-240-13-72
38. Punkt prowadzony tak INFORMACJE i ZAPISY: | pawel.pyrzynski@konin.
przez Towarzystwo Ul. Zakladowa 4 62-510 pn. —pt. w godz. 7:30-15:30 um.gov.pl
Inicjatyw Konin w siedzibie Zarzadu pn.-pt. godz.12-16 pod nr 63-240-13-72
Obywatelskich Drog Migjskich (I pigtro)
NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
39. Punkt prowadzony UL Potudniowa 2. 62-510 tak INFORMACJE i ZAPISY: | pawel.pyrzynski@konin.

um.gov.pl




